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1 NORMAS DE REFERENCIA

Macau Standard for Concrete (N.B. - “Norma de Betdes de Macau”)
Macau Standard for Cement (N.C. - “Norma de Cimentos de Macau”)

ASTM C 1202 Standard Test Method for Electrical Indication of Concrete's Ability to Resist
Chloride lon Penetration

ASTM C 1260 Standard Test Method for Potential Alkali Reactivity of Aggregates (Mortar-Bar
Method)

EN 206-1 Concrete - Part 1: Specification, performance, production and conformity

BS EN 12620 Aggregates for concrete

EN 13263-1 Silica fume for concrete — Part 1 : Definitions, requirements and conformity criteria
DB44/T 566 HiE/KEetE 51 #ii2ZRI] Technical directives for anti-seawater concrete
GBIT 18046 FA/KJERLE & 1 Hryh (b= &2k Ground granulated blast furnace slag used for
cement and concrete

GB/T 50082 & &k + = HA M &E FO it A M g sl B 77 74 Standard for test methods of long-term
performance and durability of ordinary concrete

GB 50204 &5t 45k T2 /8 253U % Code for acceptance of constructional quality

GBIT 50476 ;&.5¢ - 45 2 M35 1#i% Code for durability design of concrete structures

ISO 1920 Part 1 to Part 5, Test of concrete

2 PROCEDIMENTOS DE APROVACAO

2.1 Submissobes

2.1.1 Central de betéo certificada
2.1.1.1 Certificado da mistura pronta do bet&o certificado emitido pelo LECM.

2.1.1.2 Composicao da mistura de betdo (incluindo o cédigo de identificacdo da mistura, classe
de resisténcia do betdo, tamanho maximo dos agregados, classe de consisténcia,
dosagem e origem dos materiais constituintes).

Rev. 0



/€M

O L R = RRE R OE SR PR Tk 17 12 #E 5 55 1855 Av. Wai Long n°185, Taipa, MACAU

LABORATORIO DE ENGENHARIA CIVI‘L DE MACAU _
) T 55 tel: (853) 8294 4488 # K fax: (853) 8294 4848

Civil Engineering Laboratory of Macau

Procedimentos para Aprovacao e Recepcao

DMC — Departamento de Materiais de Construgéo

Documento no. ARP/DMC/014
BETAO PRONTO Data: 2011-07-11
Pagina no. 2 of 15

2.1.1.3 Tipo de betdo (estrutural ou ndo estrutural, uso, simples, armado ou pré-esfor¢ado),
condicdo ambiental, método de colocacao e de cura.

2.1.1.4 Relatorio de ensaio da capacidade do betdo para resistir a penetracdo do ido cloreto (s
se aplica as estruturas maritimas e as estruturas expostas ao iao cloreto).

2.1.1.5 Relatério de ensaios dos agregados:

Tabela 1
Testes Agregados Agregados Periodo de validagéo
grossos finos (frequéncia de inspecg¢éo)
Reactividade dos agreg\ados com v v Ultimos seis meses
alcalis (ASTM C1260) ¥
Teores de cloreto ™ v Ultimo més
Observacgoes:

(A) Em caso de mesma fonte para os agregados finos e grossos, apenas um deve ser testado.
(B) Apenas para areia do rio.
2.1.1.6 Coépia do certificado de conformidade do cimento emitido pelo LECM, ou plano para a
recepcéo de cimento, de acordo com o art. 9 de N.C. - "Norma de Cimentos de Macau".
Certificado do ensaio de acordo com as Tabelas 3 e 4 do NC (com ndo mais de 3 meses),
e incluindo as informag6es do teor de alcalis do cimento (expresso como Na,Oceqy).

2.1.2 Central de betdo nao certificada

2.1.2.1 Documentos do sistema de gestao da qualidade da central (lista detalhada em anexo).

2.1.2.2 Composicao de mistura de betéo (incluindo o codigo de identificacdo da mistura, classe
de resisténcia do betdo, tamanho maximo dos agregados, classe de consisténcia,

dosagem e origem dos materiais constituintes).

2.1.2.3 Tipo de betdo (estrutural ou ndo estrutural, uso, simples, armado ou pré-esforcado),
condicdo ambiental, método de colocacgao e de cura.

2.1.2.4 Relatério de ensaio da capacidade do betdo para resistir a penetracao do ido cloreto (s
se aplica as estruturas maritimas e estruturas expostas ao ido cloreto).
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2.1.2.5 Relatério de ensaios dos agregados:

Tabela 2
Testes Agregados Agregados Periodo de
grossos finos validagdo
(frequéncia de

inspec¢ao)

Andlise granulométrica v v Ultimos seis

Densidade relativa (massa volimica) v v meses

Absorcao de agua v v

Particulas muito finas e matérias sollveis v v

indice de alongamento e indice de flakiness v -

indice volumétrico v —

Ensaio de LA ou resisténcia a compressao ou resisténcia v

a0 esmagamento

Matéria Organica © v

Reactividade aos alcalis dos agregados (ASTM C1260) v v Agregado

grosso e pedra
britada fina:
tltimos 6 meses
Areia de rio:
ultimos trés
meses
Teor de cloreto - v Ultimo més

Observacoes:
(A) Em caso de mesma fonte para os agregados finos e grossos, apenas um sera ensaiado.

(B) Apenas para areia de rio.

2.1.2.6 EspecificagBes técnicas do fabricante dos adjuvantes e certificado do ensaio de
densidade relativa e do teor de cloreto (com ndo mais de 6 meses).

2.1.2.7 Cépia do certificado de conformidade do cimento emitido pelo LECM, ou plano para a
recepcéao de cimento, de acordo com o Art. 9 de N.C. - "Norma de Cimentos de Macau".
Certificado do ensaio de acordo com as Tabelas 3 e 4 do NC (com ndo mais de 3 meses),
e incluindo as informagdes do teor de alcalis do cimento (expresso como Na,Ocqy).

2.1.2.8 Certificados de ensaios das cinzas volantes nas propriedades relevantes especificadas
na Tabela 5 de NB, se usado como uma adicéo ao betdo (com ndo mais de 6 meses).
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2.1.2.9 Certificados de ensaios de outras adicbes (se as houver) sobre as propriedades
relevantes especificadas em normas de referéncia, se for usado como uma adigédo ao
betdo (com ndo mais de 6 meses).

2.1.2.10 Projecto relevante da mistura de betédo, obras de referéncias e resultados estatisticos de
ensaios de resisténcia dos ultimos de 3 meses, do betdo com a mesma classe, o mesmo
processo de producéo e composicdo da mistura do betéo, de acordo com a frequéncia de
amostragem indicado no NB. A guantidade minima de registos de resultados de ensaios
de amostras nado deve ser inferior a 30 conjuntos.

2.1.2.11 Certificado de calibragéo dos equipamentos de dosagem (com ndo mais de 6 meses).

2.2 Inspeccéo da central de betédo

2.2.1 Central de betdo certificada

2.2.1.1 Pode ser dispensada.

2.2.2 Central de betao néo certificada

2.2.2.1 Apo6s a revisdo da documentacdo acima mencionada, sera realizada a inspeccao a
central de betdo que incluirA a verificacdo dos certificados de calibracdo dos
equipamentos de dosagem e dos equipamentos de ensaios, 0 armazenamento dos
diferentes constituintes do betdo, instalagdo para a cura, e proficiéncia da central para a
producédo do betdo em conformidade com a especificacdes técnicas.

2.3 Verificacdo da mistura experimental do betédo

2.3.1 A mistura experimental de betdo, para betdo estrutural, deve ser efectuada na central
anteriormente aprovada.

2.3.2 Central de betdo certificada

2.3.2.1 Para o composi¢do do betdo pertencente a familia certificada, a verificacdo pode ficar
dispensada. Para outra composic¢ao do betdo produzido pela central, apds aprovagéo da
documentacdo do composicdo do betdo, uma mistura experimental deve ser realizada,
pelo menos com 35 dias de antecedéncia da producdo.O LECM devera testemunhar e
verificar o desempenho do betéo fresco e endurecido.
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2.3.3 Central de betdo nao certificada

2.3.3.1 ApOs a aprovacédo da documentacdo do composi¢do do betdo, 3 misturas experimentais
de betdo serdo realizados em 3 dias diferentes, pelo menos com 35 dias de
antecedéncia da producdo. O LECM devera testemunhar e verificar o desempenho do
betdo fresco e endurecido. Amostras de agregados devem ser colhidas para andlise
granulométrica. Amostras de areia de rio devem ser colhidas para andlise de
reactividade potencial com os alcalis dos cimentos e o teor em cloretos.

2.3.4 A verificagdo da mistura experimental pode ser dispensada quando a verificacdo da mistura
experimental foi realizada dentro de 3 meses a contar da data de apresentagcdo da
documentacdo e é fornecida suficiente informacao do controle de qualidade (para o betdo com
a mesma classe de resisténcia, 0 mesmo processo de producdo e composi¢do da mistura de
betéo).

2.3.5 Se houver qualquer alteracdo da origem ou do tipo de componentes, deve ser feita uma nova
verificacdo da mistura experimental.

2.3.6 Se houver alguma mudanca significativa nas condigcbes ambientais da central, deve ser feita
uma nova verificacdo da mistura experimental.

2.3.7 Se houver alguma mudanca significativa no desempenho do betéo, deve ser feita uma nova
verificacdo da mistura experimental.

2.3.8 Qualquer alteracao do composicéo do betéo, devera ser previamente aprovada e deve ser feita
uma nova verificacdo da mistura experimental.

2.3.9 Se for o caso, a profundidade de penetragcdo da agua, tempo de presa, exsudagéo, teor de ar
ou de outras eventuais caracteristicas devem ser verificadas na mistura experimental de
betéo.

2.3.10 Para estruturas maritimas ou estruturas expostas ao iao cloreto, a capacidade do betédo para
resistir & penetracdo do ido cloreto deve ser verificada na mistura experimental do betao.
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3 VERIFICACOES INTERMEDIAS DA PRODUCAO DO BETAO

3.1 Central de betao certificada

3.1.1 Manter valido o certificado da central de betao.

3.2 Central de betdo nao certificada

3.2.1 Deve ser feita pelo menos uma visita a central de betdo por cada 3 meses, para verificar a
calibracdo dos equipamentos de dosagem e dos equipamentos de ensaio, 0 armazenamento
dos diferentes constituintes do betdo, instalacdo de cura, e registros da central.

3.2.2 Certificados dos ensaios, relatérios dos ensaio elaborados por uma terceira entidade e
documentos de controlo de origem dos componentes, devem estar de acordo com a tabela 3.

Tabela 3
Constituintes Certificado do teste e relatério de .
- : : Controlo de origem
ensaio da terceira entidade
Cimento Apresentar certificado do teste

mensalmente

Agregados grossos

Pedra britada fina Apresentar relatérios dos ensaios Apresentar certificado de origem
- - listados na Tabela 2 e notas de entrega mensalmente

Areia de rio

Adicdes Apresentar relatérios dos ensaios

Adjuvantes semestralmente

4 PROCEDIMENTOS DE RECEPCAO

4.1 O Empreiteiro deve apresentar com antecedéncia , o plano semanal de betonagem,
incluindo as seguintes informacoes:

4.1.1 Data de betonagem;
4.1.2 Locais de betonagem;

4.1.3 Cadigo de identificacdo da mistura, classe de resisténcia do betdo, classe de consisténcia, e
volumes correspondentes;

4.1.4 Numero de cubos a serem fabricados para os ensaios de resisténcia a compressao.
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4.2 O Empreiteiro é responséavel por todas as operacdes envolvidas na recepgao
de betdo, tais como:

4.2.1 Verificar a chegada de betdo a obra, isto é, o cédigo de identificdo da mistura e a classe de
resisténcia do betéo;

4.2.2 Recolha de amostras e execucdo de todos 0s ensaios necessarios, tais como, teste de
consisténcia, medi¢des de temperatura, fabricacdo e marcacéo de cubos. Os cubos devem ser
enviados para ensaio, para um laboratorio certificado e independente.

4.2.3 Manter um registo da recepcéao de betédo, incluindo:

A. Notas de entrega do betéo

Localizagcdo da colocacéao

Hora de partida da central, entrega e coloca¢éo na obra

Volume do betéo colocado

Ensaios feitos

Numero de cubos fabricados para 0s ensaios de compressao e sua identificacdo

@G Mmoo

Resultados dos ensaios de consisténcia e temperatura

4.3 Frequéncia de amostragem

4.3.1 Ensaios de consisténcia
4.3.1.1 A frequéncia da amostragem para o0s ensaios de consisténcia deve ser um ensaio por
cada 15 m® de bet&o.

4.3.2 Ensaios de compressao

4.3.2.1 Para cada amostra, devem ser moldados 6 cubos (3 cubos para ensaiar aos 7 dias e 3
cubos para ensaiar aos 28 dias), salvo indicacdo em contrario. Os cubos devem ser
marcados com um numero Unico, consecutivo e sequencial e devem ser marcados com o
nome de projecto, data de betonagem e classe de resisténcia do betéo.

4.3.2.2 Betéo certificado

4.3.2.2.1 Frequéncia da amostragem: uma amostra para cada 75 m® de betdo, ou uma amostra
por cada dia de betonagem na obra, para betonagens inferiores a 75 m>.
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4.3.2.3 Betdo nado certificado

4.3.2.3.1 Frequéncia da amostragem: uma amostra para cada 30m® de betdo, ou uma amostra
por dia betonagem em obra, se inferior a 30m* de betéo. No caso de betonagem
continua de um tipo de elemento estrutural (por exemplo, lajes, pilares, paredes ou
fundacdes), com o mesmo tipo de betdo e volumes superiores a 200 m°, pode ser
adoptada a frequéncia de amostragem de pelo menos uma amostra para cada 50 m®
de betéo.

4.3.2.4 Se for necessario o ensaio de resisténcia a compresséo de corotes, cada ensaio deve
incluir trés carotes. Devem ser previamente acordadas a amostragem e a frequéncia dos
ensaios.

4.3.3 Medicao de temperatura

4.3.3.1 Sempre que for necessario

4.3.3.2 Devem ser feitas medicOes de temperatura durante a amostragem de betéo fresco para a
fabricacéo de cubos.

4.3.4 Permeabilidade a agua

4.3.4.1 Devem ser colhidas amostras para ensaios de penetracdo de agua. A frequéncia de
amostragem e ensaios deve ser previamente acordado; cada amostra € composta por
pelo menos 3 exemplares.

4.3.5 Teor de cloreto

4.3.5.1 Central de betao certificada

4.3.5.1.1 Deve ser colhida Uma amostra da estrutura, uma vez todos os trés meses de trabalho
de betonagem,

4.3.5.2 Central de betdo ndo certificada

4.3.5.2.1 Uma amostra da estrutura, deve ser colhida uma vez por més ou por 5000 m® de
betonagem em obra, o que for menor.
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4.3.6 Outras propriedades

4.3.6.1 Se os ensaios para determinag¢éo do tempo de presa, exsudagao, teor de ar, resisténcia
ao cloreto ou outras caracteristicas, forem necessarios, a frequéncia de amostragem
deve ser acordada com antecedéncia.

5 CRITERIOS DE ACEITACAO

5.1 Materiais constituintes

5.1.1 A qualidade do cimento deve cumprir a N.C

5.1.2 A qualidade dos adjuvantes e dos aditivos devem cumprir com a NB, EN 13263-1 e GB/T
18046.

5.1.3 A qualidade dos agregados deve obedecer a NB e BS EN 12620.

5.1.4 O indice de alongamento deve ser < 35% e o indice de achatamento deve ser < 30%.

5.1.5 A reactividade dos agregados com alcalis deve estar de acordo com a norma ASTM C 1260.
Os critérios de aceitagdo para a expansdo da argamassa (€) no 16° dia seréo:

5.1.5.1 € <0,10%, pode ser usado para todas as estruturas

5.1.5.2 0,10% < € < 0,20%, ndo pode ser usado para estruturas maritimas e estruturas expostas
a 4gua ou solo contendo sal alcalino ou atmosfera marinha. Quando for usado para outra
estrutura que ndo as ja mencionadas, as seguintes condi¢des tém que se verificar:

- O teor de alcalis (Na.Ocq,) de materiais cimentiticos deve ser menor ou igual a 0,6%, e
- O teor de alcalis (Na;O¢qy) do betdo deve ser menor ou igual a 3,0 kg/m?.

5.1.5.3 &> 0,20%, os agregados ndao podem ser usados

5.1.6 O teor de cloreto dos agregados deve ser inferior ou igual a 0,01% (EN12620).

5.2 Mistura experimental de betdo

5.2.1 A resisténcia & compressao de cubos devem cumprir 0s seguintes critérios:
fcum Z fck+1.645Sn
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foumin 2 fo + 5 MPa

onde:
foum — resisténcia média do conjunto dos cubos ensaiados;
foumin—Menor valor individual de resisténcia dos cubos ensaiados;
f.— resisténcia caracteristica especificada para o betéo;
S, — desvio padréo das resisténcias dos cubos ensaiados (obtido ou pelo valor estatistico do
mesmo tipo de betdo com ndo menos de 30 conjuntos de amostras e o valor minimo nédo
inferior a 3,0MPa, ou, ndo havendo informacdo estatistica serd considerado o valor de
5,0MPa,);

5.3 Ensaios de consisténcia

5.3.1 Os critérios de aceitagcdo para 0s ensaios de consisténcia devem seguir 0s requisitos
especificados na N.B.

5.4 Ensaios de temperatura

5.4.1 A temperatura méaxima do betdo entregue na obra ndo deve ser superior a 35T.

5.4.2 Para betdo em massa, devem ser tomadas medidas para garantir que a diferenca de
temperatura ndo seja superior a 20C na mesma peca estrutural betonada, e que a
temperatura maxima nao exceda 70<C.

5.5 Critérios de aceitacdo para ensaios de compressao

5.5.1 O valor da resisténcia a compressdo de uma amostra € igual ao valor médio dos resultados do
ensaio em 3 espécimes, expresso em MPa. Se a diferenga entre o resultado da amostra maior
e a menor for superior a 15% da resisténcia da amostra, esta amostra deve ser rejeitada.
Excepto se ha razéo suficiente para eliminar o resultado do ensaio de um espécime, entdo, o
valor da resisténcia da amostra podera ser igual ao valor médio do resultado do ensaio dos
outros 2 espécimes.
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5.5.2 Betdo certificado

5.5.2.1 Ciritério 1 - Este critério é aplicado quando a conformidade € verificada em 6 ou mais

amostras consecutivas, com resisténcia de Xi, X5 ... Xn.

fcm 2 fck + 1.48 Sn

1:c, min 2 fck - k
onde:

f.m — resisténcia média para um conjunto de amostras;

fc, min— Menor valor individual em um conjunto de amostras

s, — desvio padrdo para a resisténcia da média das amostras de um conjunto de
amostras;

fo — resisténcia caracteristica especificada para o betéo;

k - constantes que dependem do nimero (n) de amostras (Tabela 4).

Se mais de 15 resultados de amostras estdo disponiveis, o critério 1 deve ser usado em
todos os 15 resultados consecutivos de amostras.

Tabela 4 - Valores de A ek
n A k
6 1.87 3
7 1.77 3
8 1.72 3
9 1.67 3
10 1.62 4
11 1.58 4
12 1.55 4
13 1.52 4
14 1.50 4
15 1.48 4

5.5.2.2 Ciritério 2 - Este critério € aplicado quando a conformidade é verificada em 2, 3, 4 ou 5
amostras consecutivas cujos valores de resisténcia sado X; ... X, (=2, 3, 4 e 5)

1:cm 2 fck + 3
1:c,min 2 fck - 1

onde:
fom - resisténcia média para um conjunto de amostras;
fe.min - Menor valor individual em um conjunto de amostras;

f.« — resisténcia caracteristica especificada para o betdo
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5.5.2.3 Ciritério 3 - Este critério € aplicado quando a conformidade é verificada considerando-se
apenas uma amostra cujos valores de resisténcia sdo

onde:

fo« — resisténcia caracteristica especificada para o betéo;.

5.5.3 Betdo nao certificado

5.5.3.1 Critério 1 - Este critério é aplicado quando a conformidade é verificada em 6 ou mais

amostras consecutivas, com resisténcia de xi, X, ... Xp.

fcm 2 fck + )\Sn

fc, min 2 fck - k
onde:

f.n — resisténcia média para um conjunto de amostras;

fe. mn— Menor valor individual em um conjunto de amostras;

s, —desvio padrdo para a resisténcia da média das amostras de um conjunto de
amostras;

f.« — resisténcia caracteristica especificada para o betéo;

A and k - constantes que dependem do numero (n) de amostras (Tabela 4).

Se mais de 15 resultados de amostras estao disponiveis, o critério 1 deve ser usado em
todos os 15 resultados consecutivos de amostras.

5.5.3.2 Ciritério 2 - Este critério € aplicado quando a conformidade é verificada em 2, 3, 4 ou 5
amostras consecutivas cujos valores de resisténcia sdo x; ... X, (n =2, 3, 4 e 5).

fom 2 fa + 5
1:c,min 2 fck -1
onde:
fem - resisténcia média para um conjunto de amostras;
fe.min - Menor valor individual em um conjunto de amostras;
f. — resisténcia caracteristica especificada para o betéo;
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5.5.3.3 Ciritério 3 - Este critério € aplicado quando a conformidade € verificada considerando-se
apenas uma amostra cujos valores de resisténcia sao Xx;.

X]_ 2 fck
onde:

fo« — resisténcia caracteristica especificada para o betédo

5.5.4 O valor médio da resisténcia de carotes estimado como resisténcia em cubos nao deve ser
inferior a 100% da resisténcia caracteristica e o valor minimo deve ser de pelo menos 85%.

5.6 Permeabilidade a agua

5.6.1 O valor maximo da profundidade da penetracdo da agua, de cada especime individual ndo
deve ser superior a 50 mm e a média da profundidade da penetracdo da agua das amostras
nao deve ser superior a 20 mm.

5.7 Teor de cloreto no betao

5.7.1 O teor de cloreto no betdo deve cumprir com a Tabela 5 (ou Tabela 6) e com os requisitos do
projecto (ver DB44/T 566, GB/T 50476).

Tabela 5 - Teor maximo de cloreto na mistura de betdo

Uso final do betdo Maximo teor de cloretos
(em relacao a massa de materiais
cimentiticos)

Bet&o simples 1.00%

Betdo armado 0.20% (classe de exposicédo 1 & 2)

(ou contendo outros dispositivos | 0.10% (classe de exposicéo 3)
de metal incorporados)
Betao pré-esforcado 0.06% (classe de exposicdo 1, 2 & 3)

Tabela 6 - Maximo teor de cloreto no betdo endureci  do

Méaximo teor de cloretos

Uso final do betéo N -
(em relagdo a massa de betdo)

Betdo simples 0.15%
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Bet&o armado
(ou contendo outros dispositivos de
metal incorporados)

0.03% (classe de exposicdo 1 & 2)
0.015 % (classe de exposicéo 3)

Betéo pré-esforcado 0.009% (classe de exposicado 1,2 & 3)

5.8 Capacidade para resistir a penetragédo do idoc loreto

5.8.1 A capacidade do betdo de resistir a penetragcéo do ido cloreto devem cumprir com a Tabela 7
(ou Tabela 8) e com os requisitos de projecto (ver DB44/T 566, GB/T 50476).

Tabela 7 - Penetrabilidade de iBes cloret 0 no betdo com base na carga passada (naidade de 56d, C)

Periodo de servico do 100 anos 70 anos 50 anos
projecto
Classe de exposicao Moderada, Muito Moderada, Muito Moderada, Muito
severa, grave, grave,
severs secvera grave
extremo extremo extremo
Carga passada em 6 horas <950 <800 <1100 <800 <1350 <950

Tabela 8 - Resisténcia do betdo ao indice de migracao do ido cloreto, Dreu (na idade de 28 dias,10“m?/s)

. 100 anos 70 anos 50 anos
Periodo de servico do
projecto
Classe de exposicao Moderada, Muito Moderada, Muito Moderada, Muito
grave, grave, grave,
grave grave grave
extremo extremo extremo
indice de migracdo do ido <6 <4 <7 <4 <10 <6
cloreto

6.1 Critérios de aceitacdo para outras propriedade s

6.1.1 Outras propriedades devem estar de acordo com a N.B. e com os requisitos do projecto.
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Apéndice

Documentos do sistema de gestao da qualidade da central
. O catélogo de produtos mais actualizado;
. O manual da qualidade mais actualizado;
. O procedimento operacional mais actualizados;
. Instrucao de trabalho mais actualizado, incluindo:
- Nome do ensaio, método e sua frequéncia nas matérias-primas relacionadas com a
producao do betdo;
- Nome do ensaio, método e sua frequéncia no processo de producgéo do betéo;
- Nome do ensaio, método e sua frequéncia no betao;

- Detalhes sobre a identificagdo do produto e a sua rastreabilidade.

. Certificado valido sobre gestao da qualidade;

. Estrutura organizacional mais actualizada, incluindo representante da administracao;
. Planta da central;

. Recente relatério da revisdo da gestao;

. Recentes relatdrios de auditoria interna e externa;

. Recentes relatdrios de inquéritos dos clientes.
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